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Savjet Agencije za elektronske komunikacije i postansku djelatnost, na osnovu ¢l. 65, 70
i 100 Zakona o postanskim uslugama ("Sl. list CG", br. 57/11) i ¢lana 196 Zakona o
opétem upravnom postupku (,,SLlist RCG”, broj 60/03), postupajudi po zahtjevu Poste
Crne Gore A.D. Podgorica za verifikaciju obracuna neto troskova univerzalnog servisa
u 2013.godini, u ponovnom postupku koji se vodi po presudi Upravnog suda Crne
Gore U br. 2117/15, na sjednici odrzanoj dana 05.05.2016.godine , donio je

RJESENJE

1. ODBIJA SE zahtjev Poste Crne Gore A.D. Podgorica za verifikaciju obracuna neto
troska univerzalne postanske usluge za 2013.godinu, kao neosnovan.

2. Ovo Rjesenje je konacno u upravnom postupku.
Obrazlozenje

Presudom Upravnog suda Crne Gore 2117/15, poniSteno je Rjesenje Agencije broj 0102-
2119/39 od 07.07.2015 godine, kojim je odbijen zahtjev Poste Crne Gore A.D. za
verifikaciju obra¢una neto troskova univerzalne poStanske usluge univerzalnog
postanskog operatora za 2013. godinu, kao neosnovan, iz razloga Sto razlozi dati u
pobijanom rjeSenju ne upucuju, po ocjeni Suda, na pravilnost donijete odluke o
odbijanju zahtjeva tuzioca, Sto predstavlja povredu pravila postupka iz ¢lana 203 stav 2
Zakona o opstem upravnom postupku.

Sud obavezuje ovu Agenciju da u ponovnom postupku u skladu s Presudom (¢lan 57
Zakona o upravnom sporu), donese novo zakonito rjeSenje. Postupajuci po takvom
nalogu Agencija je poSla od konstatacije date u Presudi, da neuskladenost Metodologije
sa Zakonom o postanskim uslugama i Pravilnikom Agencije o nacinu vodenja
odvojenog ra¢unovodstva i obracuna neto troska univerzalnog postanskog operatora iz
2012. godine ne predstavlja osnov za odbijanje zahtjeva, propisan u Zakonu o
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postanskim uslugama. Ovo sa razloga postojece funkcije Agencije, koja shodno clanu
109 Zakona o postanskim uslugama vrsi stru¢ni nadzor, izmedu ostalog, nad
kvalitetom univerzalnih postanskih usluga, cijenama i racunovodstvom davaoca
postanskih usluga. Sud je takode ocijenio, da Agencija nije u cilju utvrdivanja ¢injenica
od kojih zavisi pravilno rjeSavanje predmetne stvari zatrazila dostavljanje objasnjenja
kao i drugih podataka od tuzioca, ve¢ je svoja rjeSenja u oba navrata zasnovala
isklju¢ivo na izvjestajima revizora”MV Konsalt” DOO i ,RACIO-MONT” DOO, radi
provjere iznosa troska univerzalnog servisa prikazanog u oznacenoj fakturi, kako bi,
prije donosenja rjeSenja, utvrdila sve odlucne ¢injenice i okolnosti koje su od znacaja za
donoSenje rjeSenja, a da bi se pravilno i zakonito realizovala obaveza Agencije, koja
proistice iz odredbe ¢lana 102 Zakona o postanskim uslugama.

Postupajuci po Presudi Upravnog suda Crne Gore U br. 2117/15, Agencije istice
sljedece:

Posta Crne Gore A.D. Podgorica je svojim dopisom broj 00020-3298 od 31.03.2014.
godine dostavila Agenciji za elektronske komunikacije i postansku djelatnost Skraceni
obrazac DNI1, koji je kod Agencije zaveden pod brojem 0102-1880/1 od 31.03.2014.
godine, u kome je, na uopsten nacin, iskazala prihode i troskove univerzalnog servisa.
Nakon toga je dostavljena Faktura br. 3452/14/P od 29.04.2014. godine, koja je kod
Agencije zavedena pod brojem 0704-2522/2 od 30.04.2014. godine. Po navedenoj Fakturi,
ostvareni gubitak u obavljanju usluga univerzalnog postanskog servisa za 2013. godinu
iznosi 1.079.922,30€, pa stoga Posta Crne Gore trazi nadoknadu pomenutog tro$ka od
ove Agencije.

Faktura broj br. 3452/14/P od 29.04.2014. godine je umanjena za 94.818,00€, kroz knjizno
odobrenje broj 04000-3527 od 31.03.2015. godine, dostavljeno Agenciji 01.04.2015.
godine pod brojem 0102-2061/1, tako da je Posta Crne Gore oznadila kao predmet ovog
postupka, zahtjev za naknadu neto troSkova univerzalne poStanske usluge
univerzalnog postanskog operatora u 2013.godini koji iznosi 985.104,45 €.

Agencija, shodno c¢lanu 65 Zakona o postanskim uslugama, utvrduje kriterijume za
odredivanje cijena univerzalne postanske usluge, verifikuje obracun neto tro$kova
univerzalne postanske usluge, daje saglasnost na opste uslove za obavljanje postanskih
usluga poStanskih operatora, daje saglasnot na uslove i cijene pristupa mrezi
univerzalnog poStanskog operatora, vrsi struéni nadzor nad radom postanskih
operatora, prati stanje i razvoj trziSta i preduzima mjere za obezbjedivanje
konkurentnosti na trzistu postanskih usluga.

Agencija, shodno c¢lanu 109 Zakona o postanskim uslugama, vréi struéni nadzor nad
primjenom ovog zakona, propisa donesenih na osnovu ovog zakona i opstih uslova
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davaoca postanskih usluga, kojima je uredeno obavljanje postanskih usluga, kvaliteta
univerzalnih postanskih usluga, pristupa mreZi, cijena, racunovodstva davaoca
postanskih usluga, kao i nadzor nad sprovodenjem pojedinacnih akata koje donosi u
okviru svoje nadleznosti.

Agencija, u postupcima verifikacije neto troska Poste Crne Gore A.D., kao operatora
univerzalne postanske usluge, preduzela je sve neophodne mjere u skladu sa zakonom i
ponasala se u skladu sa svojim zakonskim ovlascenjima, kako bi obezbijedila validaciju,
koja bi prethodila verifikaciji.

Agencija je i u postupku verifikacije zahtjeva za naknadu neto troska za 2011. godinu,
po prvom zahtjevu Poste Crne Gore za naknadu neto troska, koji postupak je voden u
2012. godini, utvrdila da metodologija iz 2009. godine, kojuje tada donijela i koju
primjenjuje Posta Crne Gore u postupku obracuna neto troSka, ne ispunjava uslove
vodenja odvojenog ra¢unovodstva koje propisuje Zakon o postanskim uslugama u
Clanovima 97, 98 i 99. Naime, dva nezavisna revizora u postupku verifikacije za tu
godinu su ukazala da predmetna metodologija nije uskladena sa zakonom i ne
omogucava provjeru neto troska, Sto je imalo za posljedicu odbijanje zahtjeva za
verifikaciju neto troska za 2011. godinu.

Nezavisni revizor REVIKO je u svom izvjeStaju od 17.05.2012 godine istakao da i pored
¢injenice Sto je Posta odbila da stavi na raspolaganje sve podatke koje je nezavisni
revizor REVIKO trazio u ime Agencije (aplikacija i softver za vodenje troskovnog
racunovodstva i izvjeStaj o koli¢inama i ostvarenim prihodima koji se dobijaju preko
date aplikacije), a Sto je bila obavezna po Zakonu, "Uvidom u dostavljenu
dokumentaciju od strane PoSte Crne Gore uvijerili su se da PoSta ne evidentira svoje
usluge po troskovnom knjigovodstvu, kao i da iz raspolozive dokumentacije ne mogu
se utvrditi prihodi po uslugama koje su iste klasifikovane u Metodologiji". Nezavisni
revizor RACIO-MONT na javnoj raspravi odrzanoj dana 19.03.2013 godine istkao je da:
"Stanje knjigovodstva PoSte Crne Gore ne obezbjeduje mogucénost proviere
evidentiranih prihoda u finansijskom knjigovodstvu i prihoda iskazanih u troskovnom
knjigovodstvu". Posta Crne Gre ve¢ u ovom prvom postupku po zahtjevu za naknadu
neto troska za 2011 godinu je odbila da postupi po sugestijama nezavisnih revizora,
odnosno Agencije, iako je to za posljedicu imalo odbijanje zahtjeva za nakandu neto
troska za 2011 godinu. Posta Crne Gore, ni po pojedina¢nim aktima koje je Agencija
donijela u konkretnom slucaju, nije postupila, odnosno nije pristupila uskladivanju
Metodologije koju primjenjuje.

U septembru 2012. godine, na predlog Ministarstva za informaciono drustvo i
telekomunikacije, formirana je Radna grupa za preispitivanje Metodologije proracuna
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neto troska univerzalne postanske usluge. Radnu grupu su cinili predstavnici resornog
ministarstva, Ministarstva finansija, Poste Crne Gore i Agencije. Cilj formiranja i rada
ove Radne grupe je bilo preispitivanje Metodologije u smislu njene uskladenosti sa
vazelim propisima i mogucnosti tacnog i racunovodstveno potkrijepljenog
izracunavanja neto troska univerzalnog servisa. Posta Crne Gore je prihvatanjem da
ucestvuje u radu ove radne grupe, prihvatila kao tacnu ¢injenicu da Meotodlogoja koju
primjenjuje nije uskladena sa Zakonom i Pravilnikom.

Univerzalni poStanski operator je, saglasno Pravilniku o nacinu vodenja odvojenog
racunovodstva obracuna_neto troSkova univerzalnog postanskog operatora (,Sl.list
Crne Gore”, br.23/12) obavezan da vodi evidencije posebno za univerzalne postanske
usluge, a posebno za komercijalne poStanske usluge. Ovi racunovodstveni podaci, $to je
takode propisano pomenutim Pravilnikom, moraju biti organizovani na nacin da
univerzalni poStanski operator vodi evidenciju o ukupnim prihodima i troSkovima, o
pojedina¢nim prihodima i troSkovima po vrstama usluga, kao i o prihodima i
troskovima po fazama izvrSenja usluga. Izuzetno je vazno da univerzalni postanski
operator postuje odredbu Pravilnika koja ga obavezuje da prikaze odnos izmedu
internog troSkovnog racunovodstva i finansijskog racunovodstva.

Poste Crne Gore nije dostavila konkretne ra¢unovodstvene podataka za pojedine
segmente univerzalnog postanskog servisa, a $to je od nje trazeno tokom rada radne
grupe(Zapisnik SL- od 10.06.2013) , na koji nadin je opstruirala rad radne grupe, $to je u
konacnom imalo za posljedicu prestanak rada radne grupe bez konkretnih zakljucaka.

Agencija je, i pored toga, dopisom broj 0605-2034/1 od 04.04.2014.godine, upudenom
resornom ministru, insistirala na zauzimanju kona¢nog stava, medutim konacdan
odgovor nije dobila.

Pitanje uskladivanja postoje¢e Metodologije vodenja odvojenog rac¢unovodstva
operatora univerzalne postanske usluge Poste Crne Gore, reflektuje se ne samo na
postupak naknade neto troska, ve¢ i na postupak formiranja novih cijena univerzalne
postanske usluge i dostavljanje objedinjenog Cjenovnika univerzalnih postanskih
usluga Agenciji, u cilju davanja saglasnosti, a $to je takode jedna od obaveza Poste Crne
Gore shodno Zakonu.

Uvidajuéi da pomenuta radna grupa ne dolazi do planiranih rezultata, Agencija je
svojim dopisom broj 0605-5994/1 od 02.12.2013. godine i urgencijom broj 0605-5994/1 od
27.01.2014. godine a u skladu sa ¢lanovima 121 i 15 stav 11i 2, kao i sa ¢lanovima 17, 13
stav 1 tacka 4 i 65 stav 1 tacka 11 Zakona o poStanskim uslugama (”Sllist CG”,
br.57/11), trazila da Posta Crne Gore dostavi, na davanje saglasnosti, objedinjene cijene
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univerzalne poStanske usluge, s obzirom da je od 01.01.2013.godine u Crnoj Gori
prestala podjela univerzalne postanske usluge na rezervisanu i nerezervisanu,

Posta Crne Gore je svojim aktom broj: 00020-3414, od 02.04.2014.godine, dostavila
Agenciji za elektronske komunikacije i poStansku djelatnost Odluku o utvrdivanju
cijena univerzalne po$tanske usluge, broj 00010-3237/19, (diji je sastavni dio Cjenovnik
univerzalne poStanske usluge.

Dopisom broj 0102-1993/2 od 29.04.2014.godine, Agencija je od Poste Crne Gore trazila
dostavljanje kalkulacije troskova za formiranje svih predloZenih cijena univerzalne
postanske usluge. Obrazlazuéi ovakav zahtjev, Agencija je istakla da su ovi podaci
neophodni kako bi se utvrdilo da li su predloZene cijene opravdane i da li ispunjavaju
sva nacela za formiranje cijena univerzalnih postanskih usluga.

Posta Crne Gore je, u prilogu svog dopisa broj 00020-4908/2 od 14.05.2014.godine,
Agenciji dostavila kalkulciju cijena univerzalne poStanske usluge koju su, prema
obrazlozenjima datim  u pomenutom dopisu, uradili primjenjujuc¢i smjernice
Metodologije za obracun troska univerzalne usluge i postujuéi odredbe Pravilnika o
kriterijumima za odredivanje cijena univerzalne postanske usluge.

Imajudi u vidu da metodologija koju PoSta primjenjuje nije uskladena sa Zakonom, ne
postupanje Poste shodno Zakonu ima za posljedicu nemogucnost da se verifikuje
iskazani neto trosak, kao i utvrdivanje cijena univerzalne postanske usluge zasnovano
na Zakonu i Pravilniku.

Kako je pomenuta Metodologija osporena u izvjeStajima svih revizora koji su u
prethodnim godinama ispitivali obrac¢un troska univerzalne usluge, Agencija je ocijenila
da ne postoji mogucnost utvrdivanja da li su predlozene cijene univerzalne postanske
usluge opravdane i da li ispunjavaju sva nacela i kriterijume za formiranje cijena
univerzalnih poStanskih usluga, a posebno da li su predlozene cijene zasnovane na
realnim troskovima za njihovo efikasno obavljanje, te da li se njima mogu nadoknaditi
svi troSkovi nastali pruzanjem univerzalne postanske usluge, te je donijela Rjesenje broj
0102-1993/5 od 20.05.2014.godine, kojim se odbija davanje saglasnosti na Cjenovnik
univerzalne poStanske usluge Poste Crne Gore.

Agencija je, nakon donoSenja RjeSenje broj 0102-1993/5 od 20.05.2014.godine, kojim se
odbija davanje saglasnosti na Cjenovnik univerzalne postanske usluge Poste Crne Gore,
broj: 00020-3414, od 02.04.2014.godine, Posti Crne Gore uputila dopis broj 0102-1993/7
od 15.10.2014.godine, kojim se zahtijeva dostavljanje detaljne informacije o aktivnostima



preduzetim nakon donoSenja pomenutog RjeSenja Agencije, a koje se odnose na
formiranje cijena i objedinjavanje cjenovnika univerzalnih postanskih usluga.

Odgovarajuéi na zvani¢an zahtjev Agencije, Posta je, dopisom 0102-1993/8 od
22.10.2014. godine, obavijestila Agenciju da su od januara 2014.godine krenuli sa
aktivnostima na doradi postojeée Metodologije vodenja odvojenog ratunovodstva,
kao i doradi Uputstva o vodenju internog troskovnog racunovodstva Poste Crne
Gore, te da smatraju .da nije uputno realizovati Model obracuna cijena, dok se ne
realizuje i usvoji sama Metodologija”.

Posta Crne Gore je, zatim, dopisom broj 0102-6152/1 od 29.10.2014.godine, Agenciji
dostavila nacrt “nove” Metodologije vodenja odvojenog racunovodstva operatora
univerzalne postanske usluge ,radi upoznavanja i davanja eventualnih sugestija”.

Agencija je dopisom broj 0102-6152/2 od 13.11.2014.godine ukazala Posti Crne Gore
na brojne nedostatke, manjkavosti i nelogicnosti u dostavljenom nacrtu
Metodologije, iskazujudi, uz to, uvjerenje da tako izraden dokument predstavlja
samo nepotpuno doradenu prethodnu Metodologiju.

Posta Crne Gore je 28.01.2015.godine pod brojem 0102-418/1, dostavila Agenciji
Metodologiju vodenja odvojenog racunovodstva operatora univerzalne postanske
usluge. Dostavljena Metodologija se samo u jednom malom dijelu razlikuje od
verzije Metodologije koja je dostavljena 29.10.2014.godine.

Od brojnih primjedbi koje je na tu verziju Metodologije proslijedila Agencija, uvazen je
neznatan dio, koji ne moze izmijeniti konstataciju da i ova verzija Metodologije
predstavlja samo nepotpuno doradenu prethodnu Metodologiju, te da Agencija ne
moze biti saglasna sa Metodologijom koju je donijela Posta Crne Gore.

Takode, Agendija je dopisom 0605-614/1 od 06.02.2015.godine obavijestila i Ministarstvo
za informaciono drustvo i telekomunikacije o preduzetim i planiranim aktivnostima
koji se odnose na propisivanje nacina vodenja ra¢unovodstva i obra¢una neto troskova
za pruzanje univerzalne postanske usluge univerzalnog postanskog operatora.

Da bi prevaziSla ovakvu situaciju, Agencija je Finansijskim planom i Planom javnih
nabavki za 2015.godinu, opredijelila sredstva za realizaciju javne nabavke
“Konsultantske usluge za izvrSenje projekta Izrada Pravilnika o nacinu vodenja
ra¢unovodstva i obrauna neto troSka obavljanja univerzalne postanske usluge”.
[zrada pomenutog Pravilnika se planira na nadin da se u Pravilnik integrisu svi
kriterjjumi i standardi koji su relevantni, a odnose se na vodenje ra¢unovodstvenih
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evidencija, izradu finansijskih iskaza i formiranje cijena univerzalnih postanskih usluga,
kao i da se do pojedinosti propi$e nacin vodenja ra¢unovodstva, obracuna neto troska
univerzalne usluge i nadin izvje$tavanja o istom. Postupak izrade Pravilnika je u toku.

Kona¢no, Pravilnik o nadinu vodenja odvojenog racunovodstva i obracuna neto
troskova univerzalnog postanskog operatora (“Sl. list Crne Gore”, br.23/12), u clanu 4
propisuje primjenu metodologije vodenja odvojenog racunovodstva i obracuna neto
troSkova koja se bazira na metodi potpuno alociranih troskova ( fully allocated costs —
FAQ) i na sistemu obracuna troskova koji je baziran na aktivnostima (activity-based
costing model ABC model), a koji su poznati u ekonomskoj teoriji i imaju $iroku
primjenu u raéunovodstvu, posebno prilikom obracuna troskova i cijene kostanja.

Tako su ovi metodi alociranja i obracuna troskova jasno propisani, univerzalni postanski
operator, Posta Crne Gore, ih ne primjenjuje prilikom vodenja ra¢unovodstva, jer ne
vrsi potpuno alociranje svih troskova na direktne i indirektne, na nacin kako je to
propisano pomenutim pravilnikom, niti dalje alocira troskove na krajnje proizvode i
usluge, sto bi za rezultat dalo izracunavanje konkretnih troskova za svaki proizvod ili
uslugu pojedinacno.

Sve ove mjere koje je Agencija preduzela su u cilju poStovanja zakona, a imaju za cilj
obezbjedivanje konkurencije na trziStu univerzalnih postanskih usluge i zastitu
korisnika. Agencija je preduzela sva zakonska ovlascenja koja su joj stojala na
raspolaganju ali punu primjenu zakona od strane Poste Crne Gore i pored toga nije
obezbijedila. To za posljedicu ima da je ukupno ucesée na trzistu Poste Crne Gore 99%.

Napominjemo da je zahtjev za naknadu neto troska od 2011. do 2014. godine u
konstantnom padu, iako prema pokazateljima kojima Agencija raspolaze, razlika u
prihodima i rashodima kod PoSte Crne Gore ne moze imati za posledicu takvu razliku
u neto trosku. Zahtjev za naknadu neto troska u 2011. godini je iznosio 1.814.538,41€, u
2012. godini  1,618,069€, u 2013. godini 985.104,45€ i u 2014. godini 527.884,00¢€,
uprkos cinjenici da su svih ovih godina ukupni prihodi Poste Crne Gore na sli¢cnom
nivou 1 iznose 14.927.932,00€ za 2011. godinu, 14.257.712,00€ za 2012. godinu,
13.617.445,00€ za 2013. godinu i 13.707.151,00€ za 2014. godinu.

Takode je znacajno pomenuti da je Posta Crne Gore u dva slucaja od ova 4 zahtjeva za
naknadu neto troska mijenjala naknadno, u toku postupka, iznos prvobitno
postavljenog zahtjeva za naknadu neto troska i to u 2012. i 2013. godini. Iznos neto
troska za 2012. godinu je naknadno umanjen za 199,950€. U predmetnom postupku, za
2013. godinu, iznos zahtjeva za naknadu neto troska je umanjen za 94.818,00 €.

Znacajno je istaci da je Agencija izradila komparativnu analizu u kojoj je uporedila
cijene univerzalnih postanskih usluga Poste Crne Gore sa cijenama istih usluga zemalja
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u regionu i nekih zemalja EU. Ova analiza je pokazala da su cijene univerzalne
postanske usluge u Crnoj Gori na viem, ili na istom nivou, i u unutrasnjem i u
medunarodnom saobradaju, sa cijenama zemalja u regionu, a u nekim segmentima taj
odnos postoji i u poredenju sa cijenama zemalja EU.

Dodim, Posta Crne Gore je jedini operator postanskih usluga u regionu koji je trazio
nadoknadu neto troska univerzalne postanske usluge.

Smatramo da ovdje posebno treba ista¢i i jednu nepavilnost koju su uodili svi
angazovani revizori, a odnosi se prikazane razlike izmedu prihoda (koji bi trebale
predstavljati iznose koji su naplaceni od izvrSenih usluga) i rashoda, a koje rezultiraju
gubitkom. Ove razlike su, naime, neobicno visoke po pojedinim vrstama usluga,
posebno ako iste uporedimo sa brojem izvrSenih usluga. Tako gubitak u obavljanju
univerzalnog servisa za 3 paketa za urucenje u medunarodnom saobracaju iznosi
308.952,64€ tj. 102.984,21€ po paketu. Napominjemo da je, po Cjenovniku univerzalnih
postanskih usluga Poste Crne Gore, maksimalna cijena paketa od 10 kg, za IV zonu,
137€, a cijene bi trebale biti ekonomski odrzive, odnosno, trebale bi svojim iznosom
pokrivati troSkove i donositi odredenu dobit. Odredivanjem ovakve cijene Posta je
predvidjela da maksimalni troskovi za tu uslugu moraju iznositi manje, ili do nivoa
pomenute cijene. Zato su troSkovi koji su prikazani za konkretne usluge blago receno
zacudujudi.

Obrazlozudi donijeto rjeSenje, Agencija navodi, da je ¢lanom 99 Zakona o postanskim
uslugama propisano da se obracun neto troska sacinjava u skladu sa ra¢unovodstvenim
standardima u skladu sa ovim zakonom, na nacin da se izbjegne dupli obracun svih
direktnih i indirektnih koristi i troskova, kao i da trogkovi obavljanja univerzalne
postanske usluge moraju biti obraéunati kao razlika izmedu neto tro$ka univerzalnog
postanskog operatora za rad na pruzanju univerzalne poStanske usluge i istog
operatora bez obaveza pruzanja univerzalne usluge.

Takode, clanom 100 Zakona je propisano da obratun neto troska univerzalnog
postanskog operatora verifikuje Agencija u roku od 30 dana od dana dostavljanja, i da
u tom postupku verifikacije Agencija moze zatraziti i dostavljanje drugih podataka, kao
i angazovati nezavisnog revizora. Clanom 102 stav 3 Zakona o poStanskim uslugama
propisano je da se pravo na ostvarivanje nedostajucih sredstava za pokri¢e gubitaka u
obavljanju univerzalne postanske usluge ostvaruje na osnovu verifikovanog neto
obracuna.

Shodno ¢lanu 100 Zakona, Agencija je i u prvom, a zatim nakon Presude Upravnog
Suda U. br. 1643/14 od 09.04.2015. godine, ponovljenom postupku verifikacije od Poste
Crne Gore trazila dodatne podatke i obracune, a uz to i angazovala 2 nezavisna revizora



da provjere iskazani neto trosak univerzalnog postanskog servisa Poste Crne Gore za
2013. godinu.

Naime, Agencija je, nakon analize dostavljenih prihoda i troSkova univerzalnog
postanskog servisa i od PoSte Crne Gore obracunatog gubitka u obavljanju
univerzalnog servisa, te uocenih nelogi¢nosti i neuskladenosti sa odredbama Zakona o
poStanskim uslugama i Pravilnika o nadinu vodenja odvojenog racunovodstva i
obra¢una neto troSka univerzalnog postanskog operatora(”Sllist CG”, broj 23/12),
donijela Zaklju¢ak broj 0102-2119/2 od 11.04.2014.godine o angaZovanju ovlascenog
revizora ,MV Konsalt” D.O.O. iz Podgorice.

Ovlasceni revizor ,MV Konsalt” D.O.O. iz Podgorice je sacinio IzvjeStaj o nalazima
¢injeni¢nog stanja vezano za obracun troska univerzalnog servisa Poste Crne Gore A.D.
Podgorica za 2013.godinu, broj 2119/4 od 29.04.2014.godine, a u kome je, izmedu
ostalog, istakao da za pojedine usluge nijesu iskazani ostvareni prihodi, pri emu su
istovremeno prikazani rashodi, $to je u suprotnosti sa sistemom obracuna troSkova koji
je baziran na aktivnostima - ABC model, a koji je propisan Zakonom i Pravilnikom. S
obzirom na ¢injenicu da je u osnovi koncepta obra¢una po ABC modelu da proizvodi ili
usluge trose aktivnosti, a aktivnosti troSe resurse i stvaraju troskove, moze se zakljuciti
da ukoliko nema usluga, ne mogu se troskovi dodjeljivati aktivnostima, a takodje se ne
mogu dodjeljivati troskovi resursima koji nijesu utroseni.

Kako se ponderi izra¢unavaju na osnovu ostvarenih prihoda, a po osnovu nekih usluga
nisu iskazani prihodi, odnosno prihodi su bili O, proistice da su ostvareni troskovi
takode 0. Prakticno, za usluge po kojima nije iskazan prihod, nije bilo moguce iskazati
troskove.

TroSakovi usluga koje su navedene u Obracunu neto trodka univerzalnog servisa su
izracunati na osnovu pondera koji su za osnov imali prihode i troskove iz 2008.godine,
a ne iz 2013.godine. Primjena tako utvrdjenih pondera izracunatih na osnovu podataka
iz 2008. godine, ne odrazavaju pravu sliku i ne obezbjedjuju raspored troskova po
aktivnostima, a ni po nosiocima.

Na osnovu izlozenog, a imajuci u vidu nadleznosti Agencije iz Zakona o postanskim
uslugama po pitanju verifikacije obracuna neto troska univerzalne postanske usluge
univerzalnog poStanskog operatora, koje su definisane ¢lanom 65 stav 1 tacka 9 i
¢lanom 100 Zakona, te nemoguénosti Agencije da valjano izvrsi verifikaciju iskazanog
neto troska Savjet Agencije je donio RjeSenje o odbijanju verifikacije, broj 0901 - 2119/5
od 30.04.2014.godine.



Upravni sud je Presudom U. br. 1643/14 od 09.04.2015. godine usvojio tuzbu Poste Crne
Gore i ponistio Rjesenje o odbijanju verifikacije, broj 0901 - 2119/5 od 30.04.2014.godine.

Postupajudi po presudi Upravnog suda Crne Gore, Agencija je u ponovnom postupku:
angazovala novog revizora ,RACIO-MONT” d.o.o. Kolasin za reviziju iskazanog neto

troska za 2013.godinu.

Angazovani nezavisni revizor RACIO MONT je u svom izvjestaju istakao da PoSta Crne
Gore, osim $§to je za izracunavanje neto troska za 2013 godinu kao osnov za obracun
pondera uzela podatke o prihodima iz 2008 godine, prilikom obra¢una neto troska za
2013 godinu je napravila i druge greske, koje predstavljaju odstupanje od alokacije
troSkova po ABC metodologiji i onoga S5to ta metodologija predstavlja u
racunovodstvenom smislu (metodologija je zasnovana na principu uzrok-posljedica, tj.
ovaj metod je baziran na ideji da proizvodi ili usluge trose aktivnosti, a aktivnosti trose
resurse i stvaraju troSkove). Na osnovu ovoga se namece zakljucak da PoSta nije trebala
da iskazuje troskove za usluge u kojima je iskazani prihod 0, jer ove usluge nisu trosile
aktivnosti koje prouzrokuju troskove.

Posta Crne Gore je za pojedine usluge prikazala troskove, a u dostavljenom Obracunu,
¢iju verifikaciju zahtijeva, je navela da od tih usluga nije imala prihode. Revizor je
zakljudio da predmetne usluge, odnosno troskovi po osnovu istih, nijesu trebali biti
iskazani u zahtjevu za verifikaciju neto troska. Revizor je dalje zaklju¢io da na stavkama
5 16 i 20 Posta nije iskazala prihod, a ukupni trosak diju verifikaciju trazi iznosi
35.743,00€

Alokacija troskova nije izvrsena na nacin kako je to predvideno Zakonom i Pravilnikom
(direkini troSkivi i 3 vrste raspodjela za zajednicke - indirekine troskove), veé su svi
troSkovi izracunati na osnovu pondera, kao da uopste ne postoje troskovi koje je
moguce direktno dodijeliti odredenoj usluzi.

PoSta Crne Gore je primjenom metodologije iz 2009 do$la do drugadijih troskova
amortizacije od onih koji su trebali biti dobijeni primjenom ra¢unovodstva u skladu sa
Zakonom o poStanskim uslugama, odnosno primjenom metodologije alociranja
troskova po ABC metodu. Revizor je dalje konstatovao da ,,ako bi se za uzradunavanje
pondera za alokaciju troSkova uzeo odnos amortizacije iz tekuce godine, raspored
rashoda, kao i ponderi za alokaciju troskova bi bili sasvim drugaciji i drugadiji bi bio
raspored troSkova po pojedinim uslugama”. Za dvije kategorije tro$kova, tro$kovi
zaposlenih i reprezentacije i tro$kovi transporta usluga, nije predvideno metodologijom
da zavise od prihoda.

U obracunatom neto trosku je prikazan broj komada za pojedine usluge, ali u evidenciji
Poste ne postoji podaci o istim. Revizor je kao primjer dao da u evidenciji Poste ne
postoji broj urucenih sekograma.
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U Obradunu nisu iskazani tro$akovi po jedinici pojedine usluge ili proizvoda, ve¢ u
apsolutnom iznosu na nivou vrste usluge, ili vrste proizvoda.

Posta Crne Gore nije rasporedila troskove na nacin kako je to predvideno Pravilnikom o
na¢inu vodenja odvojenog rafunovodstva i obracuna neto troskova univerzalnog
po$tanskog operatora (Sluzbeni list CG br. 23/12). Ukoliko se izvrsi analiza troSkova po
jedinici usluge, onda se dolazi do zaklju¢ka da su troskovi alocirani uz pomo¢ pondera
koji ne obezbjeduju pravu sliku utroSenih resursa po jedinici usluge, jer se javljaju
znadajne disproporcije u trosku po jedinici usluge. TroSak po jedinici ,Pismo u
unutraénjem saobradaju do 50g” iznosi 0,071€ po komadu, dok trosak po jedinici
,Pismo u unutrasnjem saobracaju 51g — 100g” iznosi 2,257€ po komadu, sto znadi da
pismo koje je teze dva puta ima trosak po jedinici vedi 31,79 puta.

Posta Crne Gore nije izvrsila obracun indirektnih koristi koje su nastale zbog pruZanja
univerzalnih postanskih usluga, kako bi za taj iznos smanjila troSak univerzalnog
servisa, a S$to je, na osnovu odredbi Pravilnika o nacinu vodenja odvojenog
racunovodstva i obracuna neto troskova univerzalnog postanskog operatora, bila u
obavezi.

Imajudi u vidu da je Sud u Presudi zauzeo stav da Agencija nije u cilju utvrdivanja
¢injenica od kojih zavisi pravilno rjeSavanje predmetne stvari zatrazila dostavljanje
objasnjenja kao i drugih podataka od tuzioca vec¢ je svoja rjeSenja u oba navrata
zasnovala iskljucivo na izvjestajima revizora”’MV Konsalt”’DOO i ,RACIO-MONT”
DOO, radi provjere iznosa trosSka univerzalnog servisa prikazanog u oznacenoj fakturi
kako bi ,prije donosenja rjeSenja utvrdio sve odluéne ¢injenice i okolnosti koje su od
znacaja za dono$enje rjeSenja a da se pravilno i zakoniti realizovala obaveza tuzene koja
proistice iz odredbe ¢lana 102 Zakona o poStanskim uslugama, Agencija istice da je u
ponovnom postupku nakon Presude Upravnog suda U. br. 1643/14 od 09.04.2015.
godine, osim angaZovanja ovlaS¢enog revizora, zatrazila dodatne podatke i pojasnjenja
od Poste Crne Gore, te da je odrzala dvije usmene rasprave 06.05.2015 godine i
10.06.2015 godine.

Bududi da je Sud naSao da odbijanje zahtjeva zbog nemoguénosti da valjano izvrsi
verifikaciju iskazanog troska ne predstavlja osnov propisan Zakonom o pos$tanskim
uslugama (”“Sl. list CG, broj 57/11) za takvo odludivanje, kao i da Agencija ima pravo da
od Poste Crne Gore trazi dostavljanje drugih podataka u cilju utvrdivanja ¢injeni¢nog
stanja, a sve u namjeri rjeSavanja predmetne stvari, Agencija je sprovela sledece
aktivnosti u cilju dobjjanja dopunskih podataka i informacija:
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Dopisom 0102-2119/15 od 23.04.2015.godine Agencija je trazila dostavljanje dodatnih
podataka i dodatno zahtijevala da se Posta Crne Gore izjasni povodom Cinjenice da su
svi revizori angazovani u prethodnim postupcima, kao i u ovom postupku, konstatovali
da Posta Crne Gore svoje troskove obrafunava na osnovu pondera-kljuceva koji se
izratunavaju na osnovu istorijskih podataka, odnosno podataka o prihodima iz 2008
godine, a ne na osnovu prihoda iz 2013 godine, za koju godinu se trazi verifikacija neto

troska.

Posta Crne Gore je dopisom broj 0102-2119/18 od 04.05.2015.godine potvrdila da su
prihodi i troskovi koji su bili osnov za izraunavanje gubitka po osnovu pruzanja
univerzalnog servisa u 2013 godini izracunati na osnovu metodologije koju je Posta
usvojila 2009 godine. Posta je potvrdila da su za izracunavanje pondera koriSceni
podaci o prihodima iz 2008 godine. Posta je takode uz predmetni dopis dostavila i
,probni obracun” uraden na osnovu prihoda iz 2013 godine.

U meduvremenu, Agencija je dopisom 0102-2119/16 od 28.04.2015.godine, shodno
presudi Upravnog suda Crne Gore, zakazala usmenu raspravu za 06.05.2015.godine na
kojoj je od predstavnika podnosioca zahtjeva za verifikaciju neto troska univerzalnog
servisa za 2013.godinu trazila dodatna obavijeStenja u vezi sa zvanicnim zahtjevom
poste, kao i u vezi sa tzv. “probnim obracunom”, koji je Posta dostavila kao dodatne
podatke. Posta je na pitanje Agencije pojasnila da ostaje pri knjiznom odobrenju po
kojem zahtjev za verifikaciju obra¢unatog neto troska za 2013 godinu iznosi
985.104,45€, a koji iznos je nedvosmisleno dobijen primjenom metodologije koju je Posta
usvojila 2009 godine i koji obracun se zasniva na podacima o prihodima iz 2008 godine.
Predstavnici Poste su pojasnili da probno obracunati iznos od 862.063,57€ je baziran na
prihodima iz 2013 godine, ali da takav obracun nije u skladu sa interno usvojenom
metodologijom iz 2009 godine, koju Posta primjenjuje. Na ovoj usmenoj raspravi je
odredeno rociste za Glavnu raspravu za 10.06.2015.godine.

Agencija je, nadalje, dopisom broj 0102-2119/21 od 07.05.2015.godine, zatrazila od Poste
Crne Gore dostavljanje dodatnih pojasnjenja koje se odnose na sporne stavke”probnog
obracuna”, koji je Posta ranije dostavila Agenciji.

Agencija je dopisom broj 0102-2119/28 od 03.06.2015. godine urgirala dostavljanje
pojasnjenja.

Posta Crne Gore je dopisom broj 0102-2119/30 od 09.06.2015. godine poslala dopis u
kome nije taksativno odgovarala na pitanja Agencije, ve¢ je dostavila tzv. Prilog 11, u
kome je prikazan obracun troskova po uslugama, primjenom pondera, na koje, da
podsjetimo, Agencija ve¢ godinama stavlja primjedbe.
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Ovlasdeni revizor “Racio-Mont”d.o.0. Kolasin je 01.06.2015.godine dostavio IzvjeStaj o
reviziji troSka univerzalnog servisa Poste Crne Gore za 2013.godinu, koji je dopisom
broj 0102-2119/27 od 01.06.2015.godine dostavljen Posti Crne Gore.

Posta Crne Gore 09.06.2015. godine dostavila svoje misljenje 0 pomenutom izvjeStaju, u
kome naglasava da je isti potvrdio da je Posta Crne Gore izvrSila obrac¢un neto troska u
skladu sa vaze¢om Metodologijom.

U Agenciji je 10.06.2015. godine organizovana usmena rasprava u vezi sa pomenutim
IzvjeStajem revizora, kojoj su prisustvovali predstavnici Agencijei PoSte Crne Goreina
kojoj su predstavnici Poste uglavnom uopsteno odgovarali na pitanja Agencije.
Angazovani nezavisni revizor RACIO MONT je na javnoj raspravi 10.06.2015 godine
pojasnio navode iz svog izvjeStaja i detaljno objasnio sve uocene nepravilnosti u
finansijskim iskazima PoSte Crne Gore za 2013. godinu.

Sa ovih razloga je valjalo odbiti zahtjev za verifikaciju neto troska Univerzlanog servisa
za 2013 godinu.

Na osnovu izloZenog, odluceno je kao u dispozitivu ovog RjeSenja.

PRAVNA POUKA

Ovo rjedenje je konacno u upravnom postupku, i protiv istog se ne moze uloziti Zalba,
ve¢ se u roku od 30 dana od njegovog prijema moze pokrenuti upravni spor kod
Upravnog suda Crne Gore.

PREDSJEDNIK SAVJETA
Dr Saleta Purovi¢
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